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Inledning

All verksamhet inom Gastrike Raddningstjanst ska praglas av en god arbetsmiljé dar
ingen blir sjuk eller skadas pa grund av arbetet. Inkludering, mangfald och jamstalldhet
och allas lika varde ska tillampas i alla férekommande sammanhang.

Den arliga verksamhetsplanen ar tankt att beskriva de matbara mal som Gastrike
Raddningstjanst har satt fér 2020, utifran de inriktningsmal som finns i
handlingsprogrammet fér 2020—2023.

| handlingsprogrammet beskrivs ndrmare Gastrike Raddningstjansts uppdrag utifran
Lagen om skydd mot olyckor. En riskanalys ligger som grund i arbetet med
handlingsprogrammet.

Vision

Var vision beskriver vad forbundet langsiktigt vill uppna. Visionen behdver inte vara
realistisk utan ska snarare vara ett riktmarke fér den ideala situationen som
verksamheten stravar efter. Visionen ar darfér var kompass. Den ska pragla vart
dagliga arbete.

Var vision ar framtagen av medarbetare pa Gastrike Raddningstjanst och beslutad i
direktionen.

Var vision ar: For din trygghet och ett hallbart samhalle.

Vardegrund

Var vardegrund praglas av ledstjarnan som uttrycker vara varderingar och ger oss en
riktning att foérhalla oss till. Den hjalper oss att forma var kultur och att bygga var
arbetsmilj6. Den bidrar aven till vart varumarke och hur vi uppfattas av var omvarld.

omtanke
mod takt
kunskap skicklighet
uthéllighet lojalitet
uppmarksamhet

Omtanke

Omtanke handlar om att aktivt lyssna in, att ta sig tid att lyssna och att vilja forsta.
Omtanke kan vara riktad mot en kamrat, en medarbetare eller den som behdver det
dar lilla extra.

Skicklighet
Att vara skicklig ar att omsatta och anpassa olika formagor som teoretiska-, praktiska-
och erfarenhetsbaserade kompetenser till en ny situation.

Uppmarksamhet
Uppmarksamhet handlar om att se och forsdka forsta bade manniskor och situationer,
for att sedan anpassa sitt beteende utifran detta. Genom att dela med oss av vara
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erfarenheter och avvikelser hjalper vi ocksa andra. Vi fangar upp en medarbetare som
mar daligt. Vi undviker olyckor. Vi visar uppskattning.

Lojalitet

Lojalitet handlar dels om att vi i arbetet gor sadant som gar att koppla till uppdraget och
nyttan fér medborgarna, dels om att géra det som férvantas av oss och att halla det vi
lovar. Lojalitet handlar inte alltid om att gilla allt, men om att férsdka forsta och att
acceptera. Det innebar ibland att satta andras intressen framfor vara egna.

Organisation

FORBUNDSDIREKTOR

VERKSAMHETSSTOD
RADDNINGSCHEF
OPERATIVT STOD
AVDELNING _ AVDELNING
SAMHALLSSKYDD RADDNING & SAKERHET
ENHET ENHET ENHET UT\EI?ICL::EI]NG
GAVLE SANDVIKEN RIB & OVNING

Var verksamhet

Inom vara medlemskommuner ska vi skydda och radda manniskor, egendom och miljo.
Vi ska dven minska sannolikheten for att brander och andra olyckor intraffar, samt
minska konsekvenserna av de brander och olyckor som intraffar.

Samhallsskydd

Samhallsskyddsavdelningen ansvarar for Gastrike Raddningstjansts myndighetsévning
genom tillsyn och tillstandsgivning enligt lag om skydd mot olyckor och lag om
brandfarliga och explosiva varor. Avdelningens inriktning ar enligt férbundsordningen
att arbeta férebyggande mot brander. Samhallsskyddsavdelningen arbetar for andra
kommunala- och statliga myndigheter eller férvaltningar som granskande eller
radgivande part i flertal olika brand- och riskférebyggande arenden.
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Raddning & Sakerhet

Avdelningen for raddning- och sakerhet ansvarar for Gastrike Raddningstjansts
operativa arbete. Avdelningens huvudfokus ar att genomféra raddningsinsatser
pa ett effektivt satt inom godtagbar tid samt skapa mervarde fér de drabbade.
Avdelningen arbetar aven med insatsforeberedelser genom 6vning,
internutbildning och insatsplanering. Forutom att bibehalla och starka
raddningstjanstens egen férmaga arbetar avdelningen aven med att starka
enskildas féormaga att forebygga och agera professionellt vid olyckor.

Operativt stod

Operativt stdd arbetar stdédjande for raddningschefen. Det operativa stédet ar inte en
avdelning utan stodet ar situationsbaserat utifran det stdd som raddningschefen
behdver. Fragor som stodet fokuserar pa ar strategiska fragor som berér operativ
férmaga, samverkan med andra myndigheter, omvarldsbevakning, analyser, brand-
och olycksutredning, insatsutvarderingar, sakerhetsskydd och arbete med
handlingsprogram enligt LSO.

Forbundets stodfunktioner
Verksamhetsstod ar en stodfunktion i forbundet. | verksamhetsstod ingar HR, ekonomi,
kommunikation samt beredskaps- och utvecklingssamordning.

HR

HR-funktionen ar en stddfunktion till personalansvariga chefer inom
kompetensutveckling, arbetsmiljo, arbetsrattsfragor, rekrytering, I6nedversyn och
rehabilitering. HR-funktionen ansvarar aven for facklig och skyddsombudssamverkan
pa en strategisk niva. Ansvariga chefer ansvarar for utférandet.

Ekonomi

Gastrike Raddningstjansts verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning.
Ekonomifunktionen ansvarar for att utbilda, coacha ansvariga chefer till ekonomisk
medvetenhet och en helhetssyn pa alla resurser som vi disponerar, sa att dessa nyttjas
pa ett sadant satt att vi nar vara mal och uppdrag som ska vara till nytta for vara
medlemskommuner, dess medborgare och 6vriga interna och externa kunder samt
medarbetare. Ekonomifunktionen tar dven fram rapporter, samt féljer upp
ekonomiansvarigas prognoser och budget.

Kommunikation
Gastrike Raddningstjanst ska ha en val fungerande intern och extern kommunikation.

Den interna kommunikationen ska bidra till att tydliggdra och uppfylla verksamhetens
uppdrag och mal. De interna kommunikationskanalerna ska bidra till att medarbetarna
far tillgang till information om verksamheten och for att kunna l6sa arbetsuppgifter med
god kvalitet.

Den externa kommunikationen ska bidra till att starka Gastrike Raddningstjansts
varumarke. Det ska aven bidra till 6kad trygghet och sakerhet samt att forbygga olyckor
genom okad kunskap och forstaelse.
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Arbetsmiljo och medarbetare

Gastrike Raddningstjanst arbetar med det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) samt
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) utifran ett arshjul med kvartalsvisa
aktiviteter.

Ledarskapsforum sker kvartalsvis dar personalansvariga chefer utbildas och ges
verktyg for att kunna ta sitt ansvar inom arbetsmiljouppgifter som har férdelas skriftligt
fran Overordnad chef. Varje kvartal har ett tema utifran SAM och OSA. Varje tema
sakerstaller darmed att vi aktivt arbetar med atgarder inom kréankande sarbehandling,
hot och vald, arbetsbelastning pa respektive arbetsplatstraff.

Medarbetardagar sker en gang per ar i tva omgangar sa att alla ska ges mojlighet att
delta.

For att ingen medarbetare ska bli sjuk eller skadas i arbetet har kvalitetssakring av
interna processer skett med syfte att alla lagstadgade krav ska efterlevas genom ratt
internutbildningar samt dvningar. Arbetet har stort fokus aven under 2020 och finns
darfor aven med som ett matbart mal.

Utveckling av organisationen

Organisationsutveckling i férbundet genomférs med syfte att tillgodose utokade krav pa
samverkan, bade fran samhallet och myndigheter. Stort fokus kommer ligga pa detta
aven under 2020.

En tjanst for beredskaps- och utvecklingssamordning ar tillsatt. Ett av malen inom detta
omrade ar att skapa ett stort fortroende for Gastrike Raddningstjanst hos medborgarna
och samverkande parter.

Denna utveckling ger mojlighet att omvarldsbevaka, samverka och genomféra
utvecklingen av det civila férsvaret, hantera kraven pa okat sakerhetsskydd och starka
krisberedskapen internt och med medlemskommunerna. Aven samverkan med andra
raddningstjanster ar prioriterat.
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Mal for 2020

Utifran Handlingsprogrammet 2020 - 2023 har Gastrike Raddningstjanst tre
inriktningsmal som ar: effektiv organisation, hallbar organisation och attraktiv
arbetsgivare.

Inriktningsmalen anger inriktningen for var verksamhet. Dessa mal ar i sin utformning
liknar en vision om var utveckling. Inriktningsmalen blir darfor en kompass for vart
fokus kommande ar. Inriktningsmalen har brutits ned till verksamhetsmal som
formulerats enligt SMART-modellen.

For att ett mal ska efterleva SMART-kriterierna ska det vara Specifikt,

Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt. Genom att anvanda SMART-modellen
sakerstaller vi att vara mal bidrar till verksamhetens utveckling och att vi kan félja upp
resultatet.

Aktiviteter som bidrar till malen

For att na vara verksamhetsmal kommer varje
avdelning/enhet att ta fram aktiviteter som ska
genomféras under aret. Malet med arbetet ar att ha en
rod trad fran handlingsprogrammet via inriktningsmal,
vidare till verksamhetsplanen med malen enligt Smart-
modellen och till sist utférandet genom aktiviteter i hela
forbundet. Pa sa satt nar vi gemensamt forbudets mal.

Handlingsprogram

Inriktningsmal

Verksamhetsplan
Vid framtagandet av aktiviteter ges varje avdelning/enhet
aven mojlighet att Iamna synpunkter pa
verksamhetsplanen.

Verksamhetsmal
Uppfoljning
Forbundsledningen kommer att arbeta med prioritering

—
v\

av aktiviteter samt besluta om dessa. Uppfdljning R
kommer att ske manadsvis under aret pa Aktivitetslista

férbundsledningens méten samt rapporteras i
tertialrapporter och arsredovisning.

g

Buiufigyddn
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Effektiv organisation

Inriktningsmal

Géstrike Raddningstjénst ska arbeta effektivt i alla skeden, med medborgarnas
trygghet och sédkerhet i fokus. Medarbetarna ska ha rétt kompetens och
forutséttningar for att utféra forbundets uppdrag med god kvalitet. Férbundet ska i
samverkan med medlemskommunerna och andra myndigheter arbeta for att
férebygga olyckor och skapa fértroende for rdddningstjénstens hela
verksamhetsomrade.

Verksamhetsmal

Minska antalet bostadsbrander med 10 %

Gastrike Raddningstjanst ska arbeta for att allmanhetens medvetenhet om
brandrisker och agerande vid brand ska 6ka. Malet ar att minska antalet
bostadsbrander med 10 % jamfért med antalet bostadsbrander som rapporterades
under 2019 i Gastrike Raddningstjansts férbund.

0 ska do i bostadsbrander

Gastrike Raddningstjanst ska minska antalet déda och svart skadade vid brander.
Under 2019 har noll dédsfall rapporterats till f6ljd av bostadsbrand. Férbundet ska
arbeta for att uppratthalla den nivan. Malet féljs upp genom handelserapporter.

100% efterlevnad av lagstadgade krav inom utbildningar och évningar internt

Konsekvenserna vid olyckor som kan medféra paverkan pa liv, miljo och halsa ska
minska. En del i det ar att sakerstalla att medarbetare har ratt férutsattningar att
genomféra uppdragen med god kvalitet. Darfor ska forbundet ha 100 % efterlevnad
av lagstadgade krav inom utbildningar och évningar internt. Malet fljs upp genom
antal genomférda utbildningar och évningar enligt plan.

Minst 80% av medborgarna ska kdnna hogt fortroende for Gastrike Raddningstjanst

Medborgarna ska kanna fértroende for Gastrike Raddningstjanst. Malet foljs upp
genom en medborgarenkat med fragor kring fortroendet for raddningstjanstens
verksamhet, kompetens och bemdétande.
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Inriktningsmal

Géstrike Raddningstjénst ska vara en héllbar organisation utifrén det ekologiska,
ekonomiska och sociala perspektivet. Detta innebéar att forbundet ska bedriva
utveckling av héllbara arbetssétt for att minska klimatpaverkan, astadkomma en
sund ekonomi och skapa en god arbetsmiljé.

Minst 80 % av heltidsanstallda medarbetarna ska ha genomgatt miljéutbildning

Konsekvenserna vid olyckor som kan medféra paverkan pa liv, miljo och halsa ska
minska. For att sakerstalla att medarbetare har grundlaggande kompetens inom det
miljdperspektivet ska heltidsanstallda genomga en miljéutbildning. Malet kommer att
foljas upp gentemot procenten heltidsanstéllda som genomfért miljéutbildning.

100 % efterlevnad av finansiella malen

Foérbundet har tre finansiella mal. Dessa mal innefattar soliditet 20%, investeringar i
avskrivningar 100% samt att resultatet ska vara storre eller lika med noll. Samtliga
finansiella mal ska efterlevas till 100% och féljs upp i arsredovisningen.
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Attraktiv arbetsgivare

Inriktningsmal

Géstrike Raddningstjénst ska vara en attraktiv arbetsgivare. Férbundet ska aktivt
arbeta med jamstélldhet, mangfald och kompetensutveckling. Géstrike
Réddningstjénst ska vara en inkluderande rdddningstjdnst for alla, savél
medarbetare som medborgare. Genom en arbetsmiljé som tar till vara pa
maénniskors olikheter utvecklas verksamheten for att béttre méta omvériden.

Verksamhetsmal

Minst 80% av medarbetarna ska vilja rekommendera Gastrike Raddningstjanst som
arbetsgivare

Fdérbundet ska arbeta for att bli en attraktiv arbetsgivare. Malet foljs upp genom
medarbetarenkat. Malet ar att 80% av medarbetarna ska ange mellan 8-10 pa hur
troligt det ar att de skulle rekommendera Gastrike Raddningstjanst som arbetsgivare.

Okad jamstélldhet med 2 % per ar inom den operativa verksamheten

For att bli en raddningstjanst for alla behdver forbundet 6ka jamstalldheten mellan
kénen, framst inom den operativa verksamheten. Malet foljs upp via personalsystem
jamfoért med 2019.
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