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Innehallsforteckning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Kontrolimal

Metod

lakttagelser och bedémningar
Kontrolimal 1: Finns mal och strategier utformade for personal- och kompetensforsorjning?
lakttagelser

Beddmning

Kontrollmal 2: Finns det dokument och analyser som tydliggor det framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehovet?

lakttagelser
Beddmning

Kontrolimal 3: Genomférs medarbetarundersdkningar for att undersoka och ta tillvara pa
personalens asikter, synpunkter och idéer och vidtas atgarder vid behov?

lakttagelser

Beddmning
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Pa uppdrag av Gastrike Raddningstjansts fortroendevalda revisorer har PwC granskat huruvida
forbundet har séakerstéllt ett &ndamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Sammantaget beddmer vi att féorbundets arbete med personal- och kompetensférsorjning
delvis ar andamalsenligt.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att forbundet har mal och strate-
gier utformade for personal- och kompetensforsorjning. Vidare kan vi konstatera att férbundet inte
har en dokumenterad och samlad kompetensférsdrjningsplan. Detta i syfte att systematiskt analy-
sera vilken kompetens forbundet behdver pa kort och lang sikt for att klara sina nuvarande och
framtida uppgifter och mal. Vi har i granskningen erhallit information att en plan &r under upprét-
tande vilket vi ser positivt pa. Forbundet genomfor systematiskt medarbetarundersokningar i syfte
att ta tillvara p& medarbetarnas asikter och synpunkter.

Bed6mning
Vi bedoémer kontrolimalet som uppfyllt.
Detta bedomer vi utifran att det finns mal och strategier for personal- och kompetensférsérjning.

Bed6mning

Vi bedoémer kontrolimalet som delvis uppfyllt.

Detta bedomer vi utifran att det genomfors arliga resultat- och utvecklingssamtal dar respektive
medarbetares utvecklingsbehov beaktas, diskuteras och dokumenteras.

Vidare bedomer vi det utifran att forbundet inte har en samlad och dokumenterad kompetensfor-
sorjningsplan pa kort och lang sikt. Detta i syfte att systematiskt analysera vilken kompetens for-
bundet behéver pa kort och lang sikt for att klara sina nuvarande och framtida uppgifter och mal.
Detta aven for att beakta medarbetarnas behov av kompetensforsorjning vilket utgar bland annat i
form av statistik 6ver pensionsavgangar, personalomsattning och eventuellt férandring i befolk-
ningsstruktur och befolkningsvolym. Vi ser dock positivt pa att en plan ar under upprattande.

Vi rekommenderar att férbundet uppréattar en samlad och dokumenterad personal- och kompetens-
forsorjningsplan pa kort och lang sikt.

Vi rekommenderar vidare att uppratta en dokumenterad riktlinje som tydliggor férbundets planering
vid succession utifran ett personal- och kompetensforsorjningsperspektiv.

Beddmning
Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt.

Detta bedoémer vi utifran att Gastrike Raddningstjanstforbund genomfor systematiska medarbetar-
undersokningar i form av PULS-matningar i syfte att tillvarata medarbetarnas asikter och syn-
punkter. Vid eventuella behov av atgarder upprattas och dokumenteras handlingsplaner.
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Vi rekommenderar dock att dokumentationen angaende processen med nulage, 6nskat lage och
upprattande av eventuella handlingsplaner sker i enlighet med dokumenterad fokusprocess i verk-
samhetssystemet Brilliant. Detta for att fa en samlad bild 6ver forbundets samtliga aktuella proces-
ser inom omradet samt mojliggor att pAminnelser utgar vid uppféljning av upprattade handlingspla-
ner och om aktiviteterna ar atgardade.

Gastrike Raddningstjanstforbund ar ett kommunalférbund som bildades 1994. Nuvarande med-
lemmar ar Gavle kommun, Ockelbo kommun, Sandvikens kommun, Hofors kommun samt Alvkar-
leby kommun. Kommunernas uppdrag till forbundet redovisas i férbundsordningen. Alla kommuner
har en skyldighet att bedriva raddningstjanst och darmed agera vid olyckor eller 6verhangande fara
fér manniskor, egendom eller miljo.

Utdver forbundsordningen regleras Gastrike Raddningstjanst uppgifter och skyldigheter genom
lagstiftning, avtal och 6vriga styrdokument.

Det ar av stor vikt att férbundet arbetar med personal- och kompetensforsérjning i syfte att tillgo-
dose verksamhetens behov av kompetenta medarbetare for att méta nuvarande och framtida be-
hov.

Vi kan i arsredovisningen 2019 utlasa att situationen vad det galler att personalforsorja férbundets
deltidsstationer har varit anstrangd i manga ar. Vidare kan utlasas att Gastrike Raddningstjanst
under 2019 har arbetat med att kvalitetssakra interna processer for att minska sarbarheten i for-
bundets verksamheter. For Raddning & Sakerhet har syftet varit att uppna ett systematiskt och
kvalitetssakert arbetssatt inom intern utbildning, 6vning och funktionsomraden. Avdelningen har nu
en bra uppfattning om vilka lagstadgade krav som den operativa verksamheten ska leva upp till,
samt vilka kompetenser, formagor, 6vningar och utbildningar detta fér med sig. Under 2020 fortsat-
ter arbetet med att inventera och driftsatta de funktionsomraden som behdovs for att avdelningen
ska f& en robust och hallbar verksamhet.

De fortroendevalda revisorerna i Gastrike raddningstjanstforbund har gett PwC i uppdrag att ge-
nomfora en granskning avseende forbundets arbete med kompetensférsorjning.

Granskningens syfte ar for att sakerstalla om Gastrike raddningstjanstforbund har en tillfredsstal-
lande personal- och kompetensforsorjning (utifrdn de kontrollmal som ingér i granskningen)?

- Kommunallagen
- Mal 2020

- Styrande och stédjande dokument inom omradet for personal- och kompetensforsorjning.

Granskningen avser ar 2020 och avgransas till de kontrollmal som avser i granskningen.
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For att kunna besvara revisionsfragan har vi ett antal kontrollmal i granskningen vilka &r:

e Finns mal och strategier utformade for personal- och kompentensforsérjning?

e Finns det dokument och analyser som tydliggér det framtida personal- och
kompetensfoérsorjningsbehovet?

e Genomfors medarbetarundersokningar for att undersoka och ta tillvara pa personalens
asikter, synpunkter och idéer och vidtas atgarder vid behov?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrande- och stddjande dokument for
omradet. Intervjuer har genomforts med forbundsdirektér, HR-chef, Avdelningschef for Raddning-
och Sakerhet samt facklig foretradare fran Brandméannens Riksforbund (BRF).

Revisionsrapporten har varit foremal for faktaavstamning till de som intervjuats.
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Vid intervjuer framgar att ett omfattande arbete har genomforts under 2019 for att utveckla proces-
sen kring upprattande av méatbara och uppféljningsbara mal for verksamheten.

| forbundets verksamhetsplan for 2020 framgar forbundets tre inriktningsmal:

o Effektiv organisation
e Hallbar organisation

e Attraktiv arbetsgivare.

Respektive inriktningsmal har brutits ned till verksamhetsmal som formaliserats enligt SMART-
modellen (en modell for att sakerstalla att malen bidrar till verksamhetens utveckling och uppfolj-
ning av resultat).

Inriktningsmalet for effektiv organisation uppger bland annat att medarbetarna ska ha ratt kompe-
tens och forutsattningar for att utféra forbundets uppdrag med god kvalitet. De verksamhetsmal
som brutits ner tillhdrande detta inriktningsmal &r att 80 % av heltidsanstallda medarbetare skall ha
genomgatt en miljoutbildning. | Gastrike Raddningstjanstférbundets bokslut tertialrapport 2 kan
utlasas att detta mal ar uppfyllt.

Enligt uppgift fran intervjuade patalas att deltidspersonal aven far mojlighet att g denna miljout-
bildning.

Vid intervjuer framgar att mal och strategier inom omradet diskuteras systematiskt inom férbundet,
exempelvis pa ledningstréaffar.

Vidare har vi i granskningen noterat att inriktningsmal och verksamhetsmal avseende 2021 dven
finns inom berért omrade.

Vi bedomer kontrolimalet som uppfylit.
Detta beddmer vi utifran att det finns méal och strategier fér personal- och kompetensforsorjning.

En gang per ar genomfors ett resultat- och utvecklingssamtal (RUS) med heltidsanstallda medar-
betare inom forbundet som utgar fran en dokumenterad mall som innehaller att antal specifika
omraden. De specifika omradena bestar av: uppféljning av forgdende ars samtal, uppféljning av
forgadende ars prestation bland annat utifran I6nekriterierna, verksamhetens mal, medarbetarens
uppdrag och arbetsuppgifter, kompetensutveckling, arbetsmiljé och medarbetarskap, chefsuppfélj-
ning och individuell handlingsplan. Vid intervjuer patalas att det vid resultat- och utvecklingssamta-
len sékerstaller de individuella utvecklingsbehoven.
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De kurser och utbildningar som planeras och genomfors avseende forbundets medarbetare doku-
menteras i en gemensam Excel-fil. | underlaget framgar syfte med kursen/konferensen, vilken
personalkategori som berdrs for respektive kurs, kursens omfattning samt kostnad. Vid intervjuer
framgar dock att vissa utbildningsinsatser inte noteras i Excel-filen som tillexempel utbildning av-
seende rokskydd.

Nagon dokumenterad och samlad kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt finns ej. For-
bundsdirektéren har givit i uppdrag att uppréatta en dokumenterad och samlad utbildningsplan som
tydliggor forbundets kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt (3 ar). Detta underlag ar vid
granskningstillfallet under uppréttande.

Platser till rAddningsledarutbildningar genom MSB (Myndigheten fér Samhéllsskydd och Bered-
skap) ansoks arligen av forbundet for respektive medarbetare och utifrdn behov.

Vid intervjuer patalas att det ar en utmaning kring planering av succession vid till exempel pens-
ionsavgangar. Medarbetarna uppges ha majlighet att ga i pension vid 58 ars alder. Vid intervjuer
uppges att behov finns att i hégre grad beakta och diskutera planering av succession. Detta i syfte
for att mojliggora en tillracklig personal- och kompetensplanering. Det patalas vidare att en riktlinje
ar under framtagande avseende hur en rekrytering skall ske samt férbundets planering vid suc-
cession.

Det framkommer vid intervjuer att raddningstjanster i Sverige har ett gemensamt systemstodd
(Daijdalos) for registrering och dokumentation av genomférd och lagstadgad utbildning och évning.
Systemstddet ger paminnelser vid behov till respektive raddningstjanst vid utebliven utbildning eller
ovning. Det framkommer dock att det finns foérbattringspotential vad géaller registreringar i detta
verktyg for forbundet.

Vi bedomer kontrolimalet som delvis uppfyllt.

Detta bedomer vi utifran att det genomfors arliga resultat- och utvecklingssamtal dar respektive
medarbetares utvecklingsbehov beaktas, diskuteras och dokumenteras.

Vidare bedomer vi det utifran att forbundet inte har en samlad och dokumenterad kompetensfor-
sorjningsplan pa kort och lang sikt. Detta i syfte att systematiskt analysera vilken kompetens for-
bundet behdver pa kort och lang sikt for att klara sina nuvarande och framtida uppgifter och mal.
Detta aven for att beakta medarbetarnas behov av kompetensforsorjning vilket utgar bland annat i
form av statistik 6ver pensionsavgangar, personalomsattning och eventuellt férandring i befolk-
ningsstruktur och befolkningsvolym. Vi ser dock positivt pa att en plan ar under uppréattande.

Vi rekommenderar férbundet att uppratta en samlad och dokumenterad personal- och kompetens-
forsorjningsplan pa kort och lang sikt.

Vi rekommenderar vidare att uppratta en dokumenterad riktlinje som tydliggor férbundets planering
vid succession utifran ett personal- och kompetensforsorjningsperspektiv.

Gastrike Raddningstjanstférbund genomfér systematiskt medarbetarundersékningar riktade till
tillsvidareanstalld personal. Under 2020 har detta genomforts vid tva tillfallen.
Medarbetarundersékningarnas benédmning ar PULS-matning. PULS-métningarna avseende 2020
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innehaller ett antal omraden och respektive omrade har ett antal fragor. Den PULS-métning som
genomférdes forst under ar 2020 omfattade omradena Tydlighet, Krankande séarbehandling och

Mal. Den andra PULS matningen omfattande omradena Personlig utveckling, Arbetsbelastning,

Samarbete arbetsgrupp, Effektivitet, Ledarskap och Krankande sarbehandling.

Resultaten fran PULS-matningarna uppges gas igenom och hanteras i respektive arbetsgrupp
tillsammans med respektive chef i samband med arbetsplatstraffar (APT), vilket sker en gang per
kvartal. Detta skall ske i enlighet med dokumenterad fokusprocess vilket genomfors i tre steg: Nu-
lagesanalys, Onskat lage och Handlingsplan.

Nulagesanalysen utgar fran att skapa en gemensam bild éver nulaget. Onskat lage utgar fran att
beskriva hur man vill att det skall fungera i vardagen for den specifika fragan. Handlingsplanerna
skall omfatta eventuella atgarder som skall genomforas for att na ett énskat lage. Handlingsplanen
skall dokumenteras och innehalla typer av aktivitet/-er, vem som ar ansvarig for genomférandet av
aktiviteten samt slutdatum néar aktiviteten skall vara klar. Verksamhetssystemet Brilliant anvands
vid ovanstdende PULS-méatningar och for att dokumentera processen med nulage, onskat lage och
upprattande av eventuella handlingsplaner. For att félja upp de dokumenterade handlingsplanerna
kan Brilliant automatiskt skicka ut paminnelser via mail dagligen, veckovis eller varannan vecka
vilket man véljer.

Under 2020 har dock inga dokumenterade handlingsplaner uppréattas i verksamhetssystemet Brilli-
ant. Respektive chef har enligt uppgift haft dialoger med sina arbetsgrupper och dokumenterat
processen men gj i verksamhetssystemet Brilliant.

Fran och med 2021 uppges att hantering av handlingsplaner kommer att ske i enlighet med doku-
menterad process.

Vid intervjuer patalas att deltidsanstallda medarbetare tidigare genomfort medarbetarundersok-
ningar vartannat ar. Fran och med 2021 kommer de att erhalla arliga medarbetarundersokningar.
Resultatet diskuteras i samband med APT vilket sker tva ganger per ar.

Vidare patalas vid intervjuer att vissa chefer arbetar nara sina medarbetare vilket skapar mojlighet
till en daglig dialog for att ta tillvara pa personalens asikter, synpunkter och idéer.

Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt.

Detta beddmer vi utifran att Gastrike Raddningstjanstforbund genomfor systematiska medarbetar-
undersokningar i form av PULS-matningar i syfte att tillvarata personalens asikter och synpunkter.
Vid eventuella behov av atgarder upprattas och dokumenteras handlingsplaner.

Vi rekommenderar dock att dokumentationen angaende processen med nulage, onskat lage och
uppréattande av eventuella handlingsplaner sker i enlighet med dokumenterad fokusprocess i verk-
samhetssystemet Brilliant. Detta for att f& en samlad bild 6ver férbundets samtliga aktuella proces-
ser inom omradet samt mojliggor att paminnelser utgar vid uppfoljining av upprattade handlingspla-
ner och om aktiviteterna ar atgardade.



Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Gastrike Raddningstjanstforbund enligt de villkor och under de férutsattning-
ar som framgar av faststalld revisionsplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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