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INLEDNING

Gastrike Raddningstjanst (GR) &r ett kommunalférbund omfattande kommunerna Gévle,
Sandviken, Alvkarleby, Hofors och Ockelbo. Alla kommuner har en skyldighet att bedriva
raddningstjanst och darmed agera vid olyckor eller éverhdngande fara for manniskor, egendom
eller milj6. Detta uppdrag vilar pa GR, som under en gemensam politisk ledning, direktion,
uppfyller kommunernas uppdrag som beskrivs i férbundsordningen.

Detta ar en verksamhetsplan (VP) for ar 2017 som &r kopplad till de 6vergripande mal som
presenteras i handlingsprogrammet fér GR och mandatperioden 2016-2019.

| syfte att pa, ett mera detaljerat satt, uttrycka vad och hur GR ska arbeta med aktiviteter kopplade
till uppdraget, beskrivs i denna VP, vara strategier och de mal som ocksa ar nedbrutna till nyckeltal
som gar att mata och félja upp. Verksamhetsplanen omfattar dock inte all verksamhet utan
beskriver verksamhetens inriktning, for att lattare kunna prioritera viktiga omraden.

Forbundschefen, som leder GR, aterkopplar érligen resultatet till medlemskommunerna och
direktionen, med forslag pa korrigerande atgarder.

Ett viktigt arbete infor kommande mandatperiod och vart handlingsprogram som avser perioden
2016-2019, ar att utveckla vart uppdrag i ett bredare perspektiv, som avser trygghet och sakerhet i
samhéllet. Detta ligger i tiden och kraver en 6kade forstaelse hos alla intressenter avseende
framtidens utveckling av raddningstjansten.
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1. VISION OCH STRATEGH

Géstrike Raddningstjénsts vision ar ett tryggt och sakert samhalle, dar farre ska drabbas av olyckor
och dar konsekvenserna av de olyckor som intréffar ska minska.

1.1 SUND EKONOMI

Sund ekonomi &r en av forutsattningarna avseende vart fortroende mot allménheten. Detta innebéar
att vi kontinuerligt ser 6ver vara kostnader och intakter, samtidigt som vi utvecklar uppdraget och
var verksamhet kopplat till perspektivet kostnad och nytta for vara medborgare.

1.2 FORTROENDE HOS ALLMANHETEN

Fortroende hos allmanheten, fransett var operativa formaga, handlar om att finnas till fér dem som
behdver vart stod avseende planering, utbildning eller annat forebyggande arbete. Med begransade
resurser maste vara tillsyns- och utbildningsinsatser prioriteras till ratt grupper och inom ratt
omraden i samhéllet. Vara medborgare ska kunna forvanta sig att vi ar tillgangliga och hanterar
inkomna arenden pa utsatt tid.

1.3 MILUOHANSYN

Vid genomférande av vara ansvarsataganden enligt LSO och i all verksamhet, finna losningar som
ger en sa liten miljopaverkan som majligt, bade pa kort och lang sikt. Forbundet ska samverka med
kommunerna och félja lokala antagna miljopolicys och program. Gastrike Raddningstjanst ska
utveckla sitt eget miljoarbete genom att utarbeta en miljéhandlingsplan under 2017.

1.4 JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Var verksamhets uppdrag forutsatter en raddningstjanst som bestar av manniskor med olika
bakgrund, kon, erfarenhet med mera, for att kunna ge rétt service till medborgarna. Vi har en
inkluderande arbetsmilj6 och en kultur praglad av var ledstjarna. Vi arbetar kontinuerligt med detta
genom att utbilda och féra diskussioner tillsammans i forbundet. Syftet med att arbeta med
jamstalldhet och mangfald ar att ha en inkluderande arbetsmiljo, att kunna ge ratt service till vara
medborgare och att vara en attraktiv arbetsplats. 2017 kommer arets personaldag att handla om
detta.

1.5 AKTIVT STODJA KOMMUNALT TRYGGHETS- OCH

SAKERHETSARBETE

Vaéra medlemskommuner ska alltid kanna en trygghet i att vi kravstéller och féljer upp
brandskyddsarbetet samt att vi ar delaktiga i kommunernas sakerhetsarbete. Vi ska ocksa ha en
sadan planering sa att insatser snabbt kan pabdrjas och ledningsstrukturen darefter vara tydlig och
inévad. Vi ska alltid ha en sddan omvarldsanalys och uppfoljning av krispaverkande faktorer, att vi
tillsammans med kommunal ledning kan prioritera och vidta ratt sakerhetsforebyggande atgarder.

1.6 KVALITETSSAKRA VART ARBETSSATT

Att arbeta med standiga forbattringar staller krav pa tydliga processer, arbetssatt och arbetsmetoder,
sd att vi alltid vet vad vi utgar ifran nar nagot maste utvecklas vidare. Detta &r ocksa en
forutsattning for att kunna agera snabbt, med réatt kvalitet, oavsett operativ eller administrativ
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verksamhet. Vi ska darfor utveckla vara administrativa rutiner, vart arbetssatt och en plattform for
stdndiga forbattringar.

1.7 HOG OPERATIV FORMAGA

HOg operativ formaga innebéar for oss att alltid, under dygnets 24 timmar, ha en sadan
insatsformaga och stabsberedskap, sa att vi omedelbart kan pabdrja insats och vid behov tillféra
erforderliga resurser sa att skadan inte forvarras. Vi ska ocksa ha en sadan ledningsstruktur som
sakerstaller ledning och samverkan Gver tid, dar vi har ett arbetssatt som skapar trygghet for vara
kommuners krisledning.

1.8 KOMPETENT PERSONAL

Kompetent personal, i ett vidare perspektiv, innebér inte bara att vi ska vara skickliga i att kunna
vidta ratt atgarder vid skadeplats eller vid myndighetsutévning. Det innebar ocksa att varje
medarbetare har reflekterat Gver begrepp som vardegrund, bemétande och vart uppdrag i samhallet.
Kompetens handlar ocksd om kompetensen att dra slutsatser av eget agerande, sa att vi standigt kan
forbattra vart arbetssatt, vara rutiner och arbetsmetoder.

2. UPPDRAGET

Uppdraget till Gastrike R&ddningstjanst regleras i en forbundsordning beslutad av
medlemskommunerna. Utdver forbundsordningen regleras GR:s uppgifter och skyldigheter genom
lagstiftning, avtal och dvriga styrdokument. Den lagstiftning som ar évergripande for
raddningstjanst och forebyggande verksamhet &r Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO).

Enligt LSO finns aven ett handlingsprogram framtaget och innehaller en redogorelse dver
kommunernas riskbild for olyckor som kan féranleda en raddningsinsats. Handlingsprogrammet
innehaller ocksa mal for hur den olycksférebyggande verksamheten ska genomforas samt var
operativa formaga.

| forarbeten till LSO anges syftet med lagen att farre manniskor ska dé och skadas samt att
konsekvenserna ska minska pa grund av olyckor. Lagen innehaller tva 6vergripande nationella mal:

| hela landet ska ménniskors liv och hdlsa samt egendom och milj6, beredas ett
med hénsyn till de lokala férutsattningarna, tillfredsstéllande och likvardigt skydd
mot olyckor.

Raddningstjénsten ska planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan
paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt.

2.1 RISKANALYS

Gastrike Raddningstjénst har tagit fram en riskanalys som visar vilka olyckor som leder till
raddningsinsats och som medfor storst negativ paverkan pa liv, egendom och miljo. Riskanalysen,
som ligger till grund for handlingsprogrammet och som bestar av en sammanstéallning
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av statistik angaende olyckor under aren 2012-2015, samt en kvalitativ diskussion om storre
olyckor. Som underlag for analysen har insatsstatistik tillsammans med information om
anlaggningar, transportleder och liknande som paverkar riskbilden anvénts.

For att kunna sétta upp mal for verksamheter inom omradet skydd mot olyckor behdvs ett underlag
for att visa vilka olyckor som kan intraffa, vilka konsekvenser de kan medfcra och vilka atgarder
som kan séttas in for att minska risken. Kontinuerligt pagar arbetet med att analysera intraffade
olyckor och raddningsinsatser, for att kunna finna risker och tendenser att i ett tidigt skede kunna
satta in atgarder.

Olyckor som inte medfér raddningsinsats, exempelvis fallolyckor, har inte tagits med i
riskanalysen. Riskanalysen visar att de olyckor som leder till rdéddningsinsats och som statistiskt
medfor storst negativ paverkan pa liv, egendom och miljo ar:

- Brandi byggnad

- Brand -€j i byggnad

- Trafikolyckor

- Drunkningsolyckor

- Utslapp av farligt amne

Nedan sammanfattas nagra viktiga slutsatser fran riskanalysen. Det finns fler slutsatser som kan
dras men de som listas nedan ger en bild av viktigaste tendenserna fran riskanalysen.

2.1.1 VANLIGT FOREKOMMANDE OLYCKOR

- Antalet utryckningar ligger relativt konstant trots en ékad befolkningsmangd.

- Forbundets snitt for antalet utryckningar per 1000 invanare och ar ligger hogre an
rikssnittet. Dock ligger snittet for antalet raddningsinsatser per 1000 invanare och ar lagre i
forbundet jamfort med hela Sverige. En trolig forklaring till detta &r de manga industrierna
inom forbundet, vilket kan medféra manga automatlarm och féranleda utryckningar som
inte leder till réddningsinsats.

- Noterbart ar att Ockelbo och Alvkarleby har ett betydligt hogre snitt i forhallande till
ovriga forbund och nationellt kopplat till antalet utryckningar och rdddningsinsatser per
1000 invanare och ar.

- Den vanligaste typen av olycka ar trafikolyckor. Det &r ocksa den olyckstyp som foranleder
flesta personskador. Antalet trafikolyckor har dkat nagot under den undersokta perioden
(2011-2014).

- Andra vanliga olyckstyper ar brand i byggnad samt brand - ej i byggnad. Dessa leder dock
inte i lika hog grad till personskador jamfort med trafikolyckor.

- Anlagda brander ar nagot vanligare i Gastrike Raddningstjanst jamfort med dvriga Sverige,
i synnerhet i Ockelbo dér snittet pa anlagda brander ar ungefar fem ganger sa hogt i en
nationell jamforelse.

2.1.2 STORA OLYCKOR OCH FRAMTIDSUTMANINGAR

- Gaéstrike Raddningstjanst foljer utvecklingen i hela landet géallande exempelvis
miljoforandringar och det politiska laget som kan komma att paverka samhallet.

- Klimatférédndringar kan komma att ge exempelvis hdgre risk for skogsbrander och
dversvamningar.
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- Social oro finns i hela landet och kan komma att drabba Gastrike Raddningstjanst i form av
exempelvis upplopp eller vald.

- Det finns inget som tyder pa att Gastrike Raddningstjansts omrade skulle 16pa en hogre risk
att drabbas for t.ex. terrorattentat &n i dvriga landet men att det &r fortfarande ett tdnkbart
scenario.

- Gastrike Raddningstjanst maste folja med i utvecklingen av ny teknologi och framsteg.
Exempelvis kan det komma att handla om komplexare byggnader eller att kunna utnyttja
ny utrustning som kan anvéndas av raddningstjansten.

2.2 VERKSAMHETSINRIKTNING

Utifran analysen kommer huvudinriktningen, under ar 2017, vara att arbeta med att minska
bostadsbrénder orsakad av glomd spis, soteld, rokning, anlagda brander med ett speciellt fokus mot
skolmiljon samt olyckor som foranleder raddningsinsats vid stora industrier. GR ska dock
kontinuerligt ta fram analyser och utifran dessa kunna andra inriktning.

2.3 SAKERHETSMAL FRAN HANDLINGSPROGRAM

- Antal déda och svart skadade vid brander ska minska.

- Allmanhetens medvetenhet om brandrisker och agerande vid brand ska 6ka.

- Konsekvenserna vid olyckor som kan medféra paverkan pa liv, miljo och halsa, ska minska
genom samverkan och samordning av samhallets resurser.

- Tiden fran larm till paborjad insats ska minska.

2.4 OVERGRIPANDE ATGARDER

- Utbildning och information till prioriterade grupper utifran aktuell riskbild.

- Myndighetsutovning i syfte att korrigera och informera.

- Samverkan med kommunernas krishanteringsrad och andra myndigheter.

- Rad till allméanheten.

- Genom kontinuerlig analys skapa kunskap om var férebyggande insatser kan sattas in och
vilken skadeavhjélpande formaga som kravs. Denna analys sker i forbundets hela
geografiska omrade.

- Réaddningstjanst ska planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan pabdrjas inom
godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt.

3. VERKSAMHET

3.1 FOREBYGGA

Gastrike Raddningstjanst ska delta i samhallsplaneringen och hjélpa allménheten och verksamheter
att fullgora sina skyldigheter att uppratthalla ett skaligt brandskydd, sa att olyckor kan forhindras
eller begrénsas.
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MAL
Gastrike Raddningstjanst ska pa ett professionellt och lattillgangligt satt erbjuda

information, réddgivning och utbildning inom brandskydd till medlemskommunerna,
allmanheten och verksamheter.

Gastrike Raddningstjanst ska vara sakkunnig till myndigheter och andra férvaltningar inom
medlemskommunerna samt bistd med information, radgivning och remisshantering inom
utsatt tid.

ATGARDER

1. Radgivning, information och utbildning

Gastrike Raddningstjanst ger radgivning och information i brandskydd och riskhantering till
medlemskommuner, privatpersoner och verksamheter. Utbildning sker i flera former och till olika
malgrupper.

- Kuvalitetssakrade dokument och aktuell information ska finnas pad GR:s hemsida.

- Viska finnas tillgangliga via telefon kl. 06-22

- Planen for kampanjer ska genomforas

- Allaelever i arskurs 5 ska erbjudas utbildning

- Allaelever i arskurs 7 ska erbjudas utbildningen "Upp i rok”

- Olycksférebyggande information samt utbildningar ska erbjudas, bl.a. via férbundets
hemsida och kanal i social media, samt via aktiviteter och kampanjer utifran aktuell
riskbild.

- Information till allmanhet gallande vara farliga verksamheter ska vara uppdaterade enligt
plan

- Alla fastighetsagare som besoks for brandskyddskontroll ska fa information om
brandskydd

Uppfoljining och nyckeltal

- Antal besok pa var hemsida

- Antal genomfdrda kampanjer

- Antal externa utbildningar och informationstillfallen
- Antal genomforda brandskyddskontroller

2. Plan- och byggprocessen

For att i ett tidigt skede kunna paverka brandskyddet och riskerna i samhéallsplaneringen medverkar
GR i medlemskommunernas samhallsplanering som remissinstans och sakkunnig. GR svarar som
egen myndighet pa remisser i plan- och byggprocessen.

- GR ska vara delaktiga i kommunernas plan- och byggprocess
- 100 procent av remisserna ska besvaras inom utsatt remisstid
eller inom 10 arbetsdagar
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Uppfoljning och nyckeltal

- Antal handlagda remisser inom plan- och byggprocessen
- Antal remisser som &r besvarade inom utsatt tid eller inom 10 arbetsdagar

3. Ovriga remisser

Gastrike Raddningstjanst svarar pa inkomna remisser och samverkar med myndigheter och
forvaltningar hos medlemskommunerna. Remisser kan handla om miljéprovning, tillstand enligt
ordningslagen, serveringstillstand och sakkunnigutlatanden angaende spridningsrisk efter en brand.

- 100 procent av remisserna ska besvaras inom utsatt remisstid eller inom 10 arbetsdagar

Uppféljining och nyckeltal

- Antal handlagda remisser
- Andel besvarade remisser inom foreskriven tid

4. Tillsyn enligt LSO och LBE

Tillsynsverksamheten omfattar bade Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, och Lag
(2010:1011) om brandfarlig och explosiv vara, LBE.

Hur tillsynen ska genomfdras beskrivs i en tillsynsplan. Tillsynerna riktas till de verksamheter, dar
behovet beddms vara som storst. Efter tillsynsbesoken ska alltid en uppféljning ske for att kunna
sakerstalla att verksamheten har fullgjort sina skyldigheter for att uppna ett skaligt brandskydd.

- Antal fardigstallda tillsyner ska uppga till 100 st. GR ska ha férmaga att kunna genomfora
handelsebaserade tillsyner vid alla tider pa dygnet

- Alla objekt och organisationer som besokts for tillsyn, ska efter tillsyn och uppféljning ha
ett, utifran den bedrivna verksamheten, skaligt brandskydd.

Uppféljning och nyckeltal

- Utfall i forhallande till tillsynsplanen

- Andel héndelsebaserade tillsyner

- Antal utfardade foéreldagganden

- Antal uppféljningar efter tillsynsbesok
- Andel handelsebaserade tillsyner

- NOjd kundindex (NKI)

5. Tillstandsgivning
Enligt forbundsordningen handhar GR tillstandsgivning enligt Lag om brandfarlig och explosiv
vara, LBE samt tillstandsgivning om egensotning enligt Lag om skydd mot olyckor, LSO.

- 100 procent av ansokningarna ska handl&ggas inom dverenskommen tid
- Tillstandsgivningen ska hanteras enligt beslutad arbetsgang
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Uppfdljning och nyckeltal

- Antal handlagda ansékningar
- Antal inkomna tillstandsansokningar
- Andel besvarade tillstandsansokningar inom foreskriven tid

3.2 FORBEREDA

Det stalls storre krav pa raddningstjansten i dagens samhélle att hantera olyckor an tidigare. For att
uppratthalla en god formaga dver hela Gastrike Raddningstjansts insatsomrade, kravs att det finns
en basformaga Gver hela ytan, tillsammans med specialistkompetens for stérre och komplexa
insatser. Det stéller krav pa att vi har tydliga planer pa att forbereda och genomfora insatser utifran
den riskbild som finns. Basformagan innebér att vi kan paborija livraddande atgérder i ett akut
skede i hela vart operativa omrade. Darefter larmas ratt spetskompetens for stérre och komplexa
insatser for att skapa uthallighet och effektiva insatser.

MAL
Malet ar att ha en beredskap som ger ett effektivt och sékert genomférande av en

raddningsinsats och att den operativa férmégan ska vara kvalitetssakrad enligt
kompetensplanen.

ATGARDER

1. Intern utbildning och 6vning

Gastrike Raddningstjanst ska ha en tydlig kompetensplan for all operativ personal.
- Kompetensmatriser ska vara uppdaterade
- Ovningsplanerna ska foljas
- Tester ska genomforas

Uppfdljning och nyckeltal

- Antal fardigstéallda funktioner i kompetensplanen
- Antal genomfdrda 6vningar enligt plan

- Antal godkanda tester enligt plan

- Antal genomforda taktikutbildningar for befal

2. Teknik och metodutveckling

Det komplexa samhéllet staller stora krav pa att vi standigt utvecklar nya metoder och GR ska ligga
i framkant géllande teknik och metodutveckling.

- Nya metoder ska testas och utvarderas i Rorberg
- Funktionsgrupper ska utveckla metoder inom sitt omrade
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Uppfdljning och nyckeltal

- Antal testade metoder i Rorberg
- Antal utvecklade och driftsatta metoder

3. Insatsplanering (beslutsstod)
Gastrike Raddningstjanst ska ha ett ndra samarbete med riskobjekten for att ha uppdaterade och
indvade insatsplaner.

- Tafram och forankra insatsplaner

Uppfdljning och nyckeltal

- Antal upprattade insatsplaner
- Antal dvade insatsplaner
- Antal studiebesok pa riskobjekten

4. Samverkan
Gastrike Raddningstjénst ska driva samverkansdvningar tillsammans med samverkande
organisationer som t.ex. polis, sjukvard, SOS, kustbevakningen och sjofartsverket.

- Initiera och genomféra samverkansdvningar

Uppféljning och nyckeltal

- Antal genomfdrda samverkansdvningar

3.3 GENOMFORA

HOg operativ formaga innebéar for oss, att alltid under dygnets 24 timmar, ha en sadan
insatsformaga och stabsberedskap att vi omedelbart kan pabdrija insats och vid behov, tillfora
erforderliga resurser sa att skadan inte forvarras. Vi ska ocksa ha en sadan ledningsstruktur som
sakerstaller ledning och samverkan Gver tid samt ett arbetssatt som skapar trygghet for vara
kommuners krisledning.

MAL
Raddningstjansten ska planeras och organiseras sé att raddningsinsatserna kan

pabdrjas inom godtagbar tid och genomféras pa ett effektivt satt. Sédkerheten vid
raddningsinsatser ska 6ka och en battre, samt sakrare arbetsmiljo ska efterstravas.
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ATGARDER

1. Saker arbetsmiljo

Teknikutvecklingen fortsatter med inriktning pa sakra arbetsmiljometoder. Formagan att
genomfora en riskbedémning pa skadeplats ska utvecklas av befalen.

Uppfoljning och nyckeltal

- Antal genomforda sléckinsatser med skérslackare/slackgranater/CAFS
- Antal tillbud/personskador pa egen personal under insatser

2. Larmhantering
Tiden fran larm till forsta avhjalpande insats ska minskas. Utalarmering ska ske efter narmaste
enhet och inte efter ndrmaste station.

- Vi ska folja upp kvalitetsmalen tillsammans med SOS
- Viska inféra dynamisk resurshantering under hosten 2017

Uppfdlining och nyckeltal
- Antal insatser dar forsta insatsperson (FIP) har haft en avgérande betydelse
- Andel insatser dar anspanningstiden inte dverstiger 90 sek/5 min
- Antal forlarm

3. Intern krishantering
GR ska ha en bra formaga att hantera och bearbeta medarbetarnas upplevelser fran
raddningsinsatser.

- Den interna krishanteringen med avlastningssamtal ska genomforas enligt
framtagna rutiner

Uppfoljning och nyckeltal

- Antal genomférda avlastningssamtal

3.4 UPPFOLJUNING

Enligt LSO ska kommunen utreda och félja upp alla olyckor som lett till raddningsinsats. Detta
syftar till att klargdra orsakerna till olyckan, olyckans férlopp och raddningsinsatsens
genomfdrande. Kartlaggningarna bidrar till raddningstjanstens larande, utveckling och forbattring.

MAL
Att minska riskerna for att liknande olyckor hander igen samt att ta tillvara erfarenheter
och pa sa séatt fa en dkad kompetens inom forbundet.
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ATGARDER

1. Handelserapporter och insatsutvarderingar

Dokumentation sker efter varje insats. Om insatsen a&r omfattande ska en insatsutvardering
genomforas.

- Alla handelserapporter ska vara kompletta inom tre veckor
- Insatsutvarderingar ska genomforas dar foljande kriterier ar uppnadda:
o Vid drunkningstillbud da var personal genomfort livraddning
Vid utford rokdykning
Vid svarare/storre trafikolyckor
Ovrigt - ndr négon av raddningspersonalen anser att det finns skal till detta

©0o0oOo

Uppfdljning och nyckeltal

- Antal kompletta handelserapporter
- Antal genomfdrda insatsutvarderingar
- Antal genomforda forbattringsatgarder efter insatsutvarderingar

2. Olycksutredning och analys

Olycksutredning genomfors for att GR ska Oka larandet fran olyckor bade internt och externt.
Rutiner ska finnas for, hur och nar erfarenhetsaterforing ska genomforas och till vilka denna ska
riktas.

Olycksutredning ska genomforas nar minst ett av foljande kriterier uppfylls:

Svart skadad person, olycka med ovantat forlopp, olycka pa miljokansligt omrade, olycka pa
tillsynsobjekt, aterkommande vanliga olyckor, pa anmodan av polis eller annan myndighet, samt
nar djupare underlag behovs for erfarenhetsaterkoppling.

Da uppfdljning och analys av intraffade handelser pavisar behov ska forebyggande éatgarder kunna
sattas in och formagan att genomfara raddningstjanstinsatser ska kunna anpassas utefter riskbilden.

Uppfdljning och nyckeltal

- Antal genomforda analyser
- Antal genomforda olycksutredningar forhallande till kriterier for olycksutredning
- Antal genomforda forbattringsatgarder efter olycksutredningar

3. Aterkoppling till kommuner, medborgare och verksamheter

Efter avslutade raddningsinsatser ska dgare och innehavare till drabbad egendom, om méjligt och
vid behov, ges information om behovet av bevakning, restvardesskydd, sanering och aterstallning.
Det ar aven viktigt att kommunerna och verksamheterna blir medvetna om vilka risker som finns i
samhallet, for att kunna vidta atgarder sa snart som mojligt.

- Vid behov ska aterbesck goras efter olyckor i drabbade fastigheter eller omraden for att
informera om intraffade handelser.

- Konsekvenslektioner vid anlagd brand i skolmilj6, ska genomféras vid 100 % av inkomna
forfragningar. Lektionerna ska ske i nara anslutning till forfragan.
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- Bekymringssamtal vid anlagd brand i skolmilj6é ska genomféras vid 100 % av inkomna
forfragningar.

Uppféljning och nyckeltal

- Antal aterkopplingar och typ av aterkopplingar till medborgaren efter raddningsinsats
- Antal konsekvenslektioner
- Antal bekymringssamtal

4. STODJANDE VERKSAMHET

4.1 PERSONAL

Alla medarbetare vid GR ska kénna att de arbetar i en séker och stimulerande arbetsmiljo, dar
uppdraget och malen med verksamheten ar tydliga och paverkbara. Detta i syfte att framja halsa,
arbetsgladje och Over tid en allt battre resultatuppfylinad. All personal har ett ansvar for den
gemensamma arbetsmiljon, varfor utvecklingen maste ske i samarbete mellan arbetsgivare och
medarbetare. Detta innebér ocksa att gemensamma rutiner och policys ska efterlevas av alla.

Var kultur préaglas av vara varderingar och ytterst av vart beteende som avgor var resultat-
uppfyllnad. | syfte att skapa delaktighet och engagemang hos var personal, ska alla delta i
utvecklingen av var kultur, dar vara varderingar kopplade till var symbol "ledstjarnan” over tid
standigt pagaende process. Om verksamheten ska fungera val, i synnerhet kopplat till en kansla av
trygghet hos vara medborgare, kravs att vi féljer lagar och riktlinjer i samhallet. Det &r ocksa
viktigt att vi utvecklas i samklang med andra organisationer och féljer utvecklingstrender
nationellt. En viktig sadan trend ar att tydliggra organisationens varderingar.

MAL
Gastrike Raddningstjansts personal ska ha kompetens och tréning att utféra erforderliga
arbetsuppgifter. Personalen ska kénna stimulans och arbetsgladje.

ATGARDER

1. Ledstjarnan

- Bibehalla och forstarka medborgarnas positiva uppfattning av raddningstjansten

- Tydliggobra organisationens varderingar och varna om varumarket ”stjarnan”

- Utveckla och bibehalla en kansla av stolthet dver att tillhéra GR och darmed stérka vara
rekryteringsmdéjligheter

- Forstarka ledarskapet genom en tydlighet i forvantat beteende hos var personal

Uppfoljining och nyckeltal
- Medarbetarenkat genomfors regelbundet
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- Sjukfranvaro
- Sakerstalla av ledstjarnan tas upp pa arbetsplatstraffar

2. Attraktiv arbetsgivare

- Jamstélld arbetsplats med en inkluderande kultur
- Foljer ledstjarna som &r valkand och efterlevs av alla medarbetarna i férbundet
- RattIon i ratt tid

Uppféljning och nyckeltal

- Lonen betalas ut i ratt tid varje manad

3. Arbetsmiljo

- Vaélfungerande samverkanssystem utifran tre olika nivaer — Samverkansgrupp,
arbetsplatstraff och medarbetarsamtal

- Arbetsmiljoronder avseende fysisk och psykosocial arbetsmiljé ska genomféras

- Utbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud 2017

- Utbildning i arbetsmiljo for medarbetare utifran lagkrav och AFS:ar

Uppfoljning och nyckeltal

- Alla chefer skall ha tagit emot delegering av arbetsmiljéuppgifter senast T1
- Utbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud genomfors

4. Ledarskapsutveckling

Alla medarbetare ar kulturbarare och ska agera i enlighet med var ledstjarna. Chefer har ett sarskilt
ansvar att driva kulturutvecklingen och att korrigera icke dnskvarda beteenden. Chefer ér
arbetsgivarens framsta foretradare och ska agera féredéme, inspirera och skapa samférstand kring
uppdraget, verksamhetens mal och vision.

- GR ska ha ett upprdattat program for nyrekrytering av befél och chefer "drivhuset”. Detta i
syfte att snabbt kunna méta personalomsattningar med ratt kompetens

- Samordna gemensamma utbildningsinsatser efter medarbetarsamtalet

- Utveckla en tydlig métesstruktur fran ledningsgrupp till enskild medarbetare med
standardiserade agendor kopplade till nyckeltal och planerade aktiviteter

- Utforma drivande nyckeltal i hela organisationen och for alla funktioner

Uppfoljning och nyckeltal

- Chefstraffar minst 4 ganger per ar
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5. Medarbetarutveckling

Alla medarbetare ar kulturbarare och ska agera i enlighet med var ledstjarna. Det & medarbetarna
som gor malen till verklighet och det &r medarbetarna som &r var storsta tillgang. Varje
medarbetare ska ha forstaelse for uppdraget, verksamhetens mal och vision.

- Medarbetarenkaten ska analyseras och slutsatser kopplade till atgéarder ska inarbetas i
respektive avdelnings VP

- Personaldagar genomférs med inriktning inkluderande arbetsmiljo, utmaning av normer
och varderingar och kréankande sarbehandling

- Individuell I6neséttning

Uppfdljning och nyckeltal

- Korttidsfranvaro
- Antal deltagare pa personaldagen i procent
- Framtagna atgarder kopplade till medarbetarenkat

6. Policys & Riktlinjer

Vara policys och riktlinjer ar ett stod for den dagliga verksamheten avseende arbetsmilj6fragor och
forbundets viljeinriktning. De ska vara en ledstang for alla vara medarbetare. Vid utformning eller
revidering av vara policys och riktlinjer ska storsta majliga delaktighet efterstravas.

- Riktlinjer for Riskbruk, missbruk och beroende utarbetas och kommuniceras under T1-T2
- Riktlinjer for Rehabilitering utarbetas och kommuniceras under T1-T2
- Riktlinje likabehandling utarbetas under T3

Uppfoljning och nyckeltal

- Attriktlinjerna blir klara och &r implementerade inom utsatt tid

4.2 MILJO OCH HALLBARHET

Gastrike Raddningstjansts miljéarbete ska syfta till att minska miljopaverkan pa samhéllet och
bidra till en hallbar utveckling. Detta innebar bland annat att investeringar av fordon, tekniska
hjélpmedel, slackmetoder och rengdringsrutiner i alla Gvervaganden, ska ha miljoperspektivet med
i bedémningen.

MAL

| Gastrike Raddningstjansts miljoatagande ingar att verka for en héllbar utveckling genom
att strava efter att forhindra féroreningar och att reducera hela organisationens negativa
miljdpéverkan. Alla medarbetare utbildas och informeras kontinuerligt i miljofréagor.
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ATGARDER

- Energieffektivisering och nyttjandet av fornyelsebar el

- Minska var férbrukning av fossila drivmedel

- Beakta miljoaspekter vid inkdp av varor och tjanster

- Minska avfallet genom ateranvandning och atervinning

- Minska antalet kemikalier i verksamheten och sékerstélla att dessa forvaras och
hanteras pa ett sakert satt

- Beakta miljoaspekter vid vara raddningsinsatser och 6vningar

- Alla chefer och medarbetare ska genomga en introduktionsutbildning avseende miljo-
och hallbarhetsarbete

- Direktionen och chefskollektivet utvecklar miljo- och hallbarhetspolicy gemensamt

Uppfdljning och nyckeltal

- Antal chefer och medarbetare som genomfort utbildningen
- Policy dokumenterad och kommunicerad i hela forbundet

4.3 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Enligt kommunallagen ska alla kommuner, landsting och kommunalférbund, ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Detta innebar att ekonomin ska vara i balans. Gastrike
Raddningstjansts (GR) verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning. GR ska ha stor
ekonomisk medvetenhet och en helhetssyn pa alla resurser som vi disponerar. Personal, material,
fordon, lokaler med flera resurser ska nyttjas pa ett sddant satt att vi nar vara mal och uppdrag till
nytta for vara medlemskommuner, dess medborgare och 6vriga intressenter.

GR finansieras, till storsta delen, av arligen faststallda avgifter som medlemskommunerna betalar
in till férbundet for att GR ska bedriva raddningstjanstverksamhet. Medlemskommunerna har
gemensamt faststallt GR:s finansiella mal. Direktionen for GR har vid sammantradet 2016-10-28
faststallt forbundets budgetmal 2017 inklusive investeringar.

o

MAL

Finansiella mal:

- Soliditeten ska vara 20 %

- Investeringar i % av avskrivningar 100 %

- Arets resultat ska vara stérre eller lika med noll

4.3.1 SOLIDITET

Forbundets mal for soliditet ar att den ska vara 20 %. Overstigande soliditet regleras till
agarkommunerna.
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4.3.2 INVESTERINGAR

Rimlig niva pa malet for investeringsvolymen, 6ver tid, r att investeringarna ar pa en sadan niva
att tillgangarna ersétts allteftersom de forbrukas, det vill saga 100 % av avskrivningarna 6ver en
10-arsperiod. Vid redovisning av maluppfyllelse bor serien med de tre senaste aren (inkl.
innevarande ar) kompletteras med ett medeltal for de senaste 10 aren for att en maluppfyllelse ska
kunna goras over en 10-arsperiod.

Arets resultat ska vara storre eller lika med 0 kronor.

Om forbundet visar ett 6verskott behalls dverskottet och okar det egna kapitalet vilket 6kar
soliditeten. Nar malnivan 20 % uppnatts regleras dverskjutande resultat tillbaka till
&garkommunerna.

Om forbundet visar ett underskott, regleras detta genom att i pafoljande ars budgetprocess (varen
efter underskottsaret), dska kommunbidrag for det darpa kommande budgetaret. Det negativa
resultatet regleras da genom kommunbidrag tva ar efter underskottsaret. Det innebér att ar tva
budgeterar férbundet ett positivt resultat motsvarande det belopp som ska aterstélla det egna
kapitalet fran underskottsaret. Den tillforda regleringsposten kan da inte anvandas i 6vrig
verksamhet under budgetaret utan ska i sin helhet tillfalla och oka, det egna kapitalet.

Detta ligger i linje med balanskravets regler om att ett negativt resultat ska aterstallas inom tre ar.
Det innebdr aven en planeringsmojlighet for respektive dgarkommun att budgetera regleringsposten
ar tva.

I budgetprocessen med &garkommunerna sker dialog om férandringar av kommunbidragets storlek
kommande ar. Eventuella regleringsposter ska inte ligga med i underlaget for berakning av
kommunbidragets storlek.

4.3.3 BUDGETMAL

Resultatréakning 2017

belopp i tkr
Verksamhetens intékter 8 700
Verksamhetens kostnader -113 659
Avskrivningar -6 575
Verksamhetens nettokostnader -111 534
Kommunbidrag 114 000
Finansiella intakter 5
Finansiella kostnader -2455
Resultat 16

4.3.4 INVESTERINGSMAL

Objekt 2017
belopp i tkr

Overflyttat fran 2015 &rs investeringsbudget
Insatsledarfordon 900
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Miljoanpassat 6vningshus 1100
Overflyttat fran 2016 &rs investeringsbudget

Tankfordon 4 000
Delsumma 6 000
Slack-/raddningsfordon 4000
Tankfordon 3500
Raddningsmaterial 750
Ledningsfordon 900
FIP-bil 450
DRH (Dynamisk Resurshantering) 1000
Servicefordon 450
Summa totalt 17 050

ATGARDER

For att GR ska uppna den faststallda budgetramen ska budgeten brytas ner, periodiseras och féljas
upp pa avdelningsniva. Respektive avdelningschef ar budgetansvarig for sin avdelning.

Uppfdljning och nyckeltal

Manadsvis: (jamfort med periodiserad budget och féregaende ar)

totalt resultat for forbundet och per avdelning

externa intékter totalt och per avdelning

personalkostnader totalt, per avdelning och per station (RiB)
utbetald overtid

driftkostnader totalt och per avdelning

komp- och semesterskuld

sjukledigheter

arbetsskador och tillbud

investeringsuppfoljning totalt for forbundet

Tertialvis: (jamfort med periodiserad budget och foregaende ar)

finansiella mal

bokslut med resultat- och balansrékning
finansieringsanalys

investeringar

4.4 KOMMUNIKATION

Gastrike Raddningstjanst ar enligt lag skyldig att ge forebyggande information till medborgare,
medlemskommuner, féretag och andra myndigheter. For att lyckas med detta krévs externa
informationsinsatser och en vl fungerande intern kommunikation. Kommunikation ar ocksa ett
viktigt hjalpmedel for att na uppsatta verksamhetsmal.
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4.4.1 INTERN KOMMUNIKATION

MAL INTERNT

Gastrike Raddningstjanst ska ha en val fungerande intern kommunikation som tydliggér och
stodjer verksamhetens budskap, mél och varderingar. Medarbetarna ska ha tillgéng till flera
kommunikationskanaler for att enkelt kunna inhamta information om verksamheten och for
att kunna |6sa arbetsuppgifter pa ett bra séatt.

ATGARDER

1. Interna atgarder

- Ett nytt modernt intranit som bland annat innehéller korrekt arbetsrelaterad
dokumentation, ett aktuellt informations- och nyhetsfléde, dokumenterade
projekt/riktlinjer och arbetsrelaterade lankar/funktioner

- Aktuellt informations- och nyhetsflode pa tv-skarmar

- Personaltidning med férdjupad information om verksamheten

- Interna kommunikationskampanjer

- Kommunikationsstdd till verksamheten och dess avdelningar

Uppfdljning och nyckeltal
- Personaltidning utgiven enligt plan
- Statistik intranét
- Nyhetspublicering till tv-skérmar/intranat inom rimlig tid, i regel inom ett dygn.
- Interna kampanjer genomférda enligt plan

2. Fokusomréaden 2017

- Nytt intranat
- Projektkommunikation Trygghetens hus
- Nya externa kampanjer

Uppfdlining och nyckeltal

- Allaavdelningars delaktighet i det nya intranétet
- Aktiviteter genomforda enligt kommunikationsplanen fér Trygghetens hus
- Genomforda externa kampanjer

4.4.2 EXTERN KOMMUNIKATION

MAL EXTERNT

Gastrike Raddningstjanst ska arbeta for att manniskor inom ansvarsomradet ska veta
vad raddningstjansten arbetar med och kéanna fortroende for verksamheten.
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Den externa kommunikationen ska bidra till att skapa en positiv och reell bild av
verksamheten. Genom 6ppenhet och insyn skapa fortroende och forstaelse for
verksamheten. Medborgarna ska enkelt kunna ta del av den information och de tjanster
som GR erbjuder.

ATGARDER

1. Externa atgarder

- En hemsida med ett aktivt nyhetsfléde som innehaller aktuell och relevant
information/dokumentation

- En Facebooksida med ett aktivt nyhetsflode innehallande forebyggande
sékerhetsinformation, vardagshéandelser, nyheter, annonser med mera. Inldgg ska
besvaras sa snart som mojligt

- Marknadsforingskampanjer gallande bland annat férebyggande brandskydd och
rekrytering

- Stad till events och deltagande vid méssor/marknader med mera

Uppfdljning och nyckeltal
- Statistik hemsida
- Statistik Facebook
- Nyhetspublicering pa webben minst tva ganger per manad
- Minst ett inlagg per vecka pa Facebook (semestertider undantas)
- Kampanjer genomférda enligt plan

2. Kampanjer 2017

Januari — Isolyckor, RIB-rekrytering, Radigt ingripande
Februari — RIB-rekrytering, HLR - Alla hjartans dag
Mars

April — Valborg, cykelhjalm

Maj — Grasbrander, grillning, krisberedskapsveckan
Juni — Fritidshus, drunkningsolyckor

Juli - Trafik, skogsbrand

Augusti — Hemmafix

September — Oppet hus, RIB-rekrytering

Oktober — Forsta halkan, reflexer

November — Sommarvikarierekrytering, levande ljus
December — Brandvarnarens dag, julkampanj, fyrverkerier
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5. PROJEKT TRYGGHETENS HUS

5.1 BAKGRUND

En forutsattning for att samhallet ska kunna hantera allvarliga olyckor, kriser och
samhallsstorningar pa ett bra satt, ar att olika aktorer kan agera samordnat. Detta stéller krav pa
saval samverkan och ledning som kriskommunikation, samt att berdrda aktorer kan se sin roll i ett
helhetsperspektiv. Kunskap, teknik och metoder behéver utvecklas for att hantera bade
aterkommande och mer ovéantade handelser.

Gastrike Raddningstjanst inledde ar 2014 ett brett forankringsarbete i syfte att utveckla samarbetet
med flera aktorer inom omradet "Trygghet och Sékerhet” och har idag upprattat en
avsiktsforklaring med samtliga medlemskommuner och polisen region mitt (avsiktsforklaring host
2016) om att bygga ett gemensamt Trygghetens Hus i Gavle med byggstart ar 2019.

5.2 SYFTE

Syftet &r att optimera den gemensamma operativa formagan och mojligheten att hantera allvarliga
olyckor, kriser och samhallsstérningar samt att genom samverkan i tvarfunktionella natverk,
forebygga bade aterkommande och mer ovantade handelser.

Det skall ocksa i projektet Gvervagas om det finns samordningsvinster i att samordna flera
“blaljusmyndigheter” eller en gemensam sakerhetsavdelning under samma tak och darmed
ytterligare ta tillvara goda samordningseffekter.

Att utveckla framtidens raddningstjanst for ett tryggare och sakrare samhalle skall vara
inriktningen.

Projektet skall ocksa i likhet med andra kommuner, se éver mojligheten att samordna 6vriga
kommunala forvaltningars trygghets och sékerhetsarbete, s som socialtjanst, trygghetslarm eller
bygg och miljé.

5.3 AKTORER

Detta ar ett tvarfunktionellt samarbete dar féljande aktdrer deltar under ledning av en gemensam
styrgrupp med kommundirektéren Gavle kommun som ordférande och referensgrupp bestaende av
samtliga kommunstyrelsens ordférande.

Gastrike Raddningstjanst, Polisen Region Mitt, Region Gavleborg, Lansstyrelsen Gavleborg, Gavle
kommun, Sandvikens kommun, Hofors kommun, Alvkarleby kommun och Ockelbo kommun.
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