EFTER OLYGKAN

Information foér dig som rékat ut for en olycka




ATT DRABBAS AV EN OLYCKA

Vi som arbetar pé rdddningstjdnsten moter ofta méanniskor som varit med
om olyckor. Dérfor vet vi att nir man just har drabbats av en olycka, kan det
vara svart att veta hur man ska bete sig och vilka man bor kontakta.

De vanligaste typerna av olyckor som vi rycker ut pa ar brander och trafik-
olyckor. For att underlétta for dig som rakat ut for nagot av detta, har vi hiar
sammanstillt information som kan vara bra att kénna till, samt telefonnummer
dér du kan fa hjélp att bearbeta det du just varit med om.

PRATA MED NAGON

Att vara med om en olycka kan vara traumatiskt. Dérfor kan det vara bra
for alla inblandade att tala med nagon efterat. I slutet av den hér broschyren
hittar du kontaktuppgifter till organisationer som kostnadsfritt erbjuder
samtalsstod.

RING DITT FORSAKRINGSBOLAG

Oavsett vilken typ av olycka du rakat ut for, ar det viktigt att du sa fort som
mdjligt tar kontakt med ditt forsdkringsbolag. Deras skadereglerare registrerar
eventuella skador som uppstatt vid olyckan, sa vil materiella skador som
personskador.




TRAFIKOLYCKA

Om du har varit inblandad i en trafikolycka dér skadan orsakats av ett motor-
fordon som ar oként, oforsékrat eller registrerat i utlandet, ska du forutom ditt
forsdkringsbolag, dven kontakta Trafikforsakringsforeningen (tel. 08-522
782 00) som reglerar denna typ av trafikskador.

PERSONSKADOR

Réddningstjénsten frimsta uppgift vid en trafikolycka ar att omhénderta
skadade pa ett sa varsamt och skonsamt sétt som mdjligt. Ibland kan detta
ske péa bekostnad av materiella ting, som exempelvis nér vi klipper upp taket
pa en bil. Detta gor vi for att forhindra skador pa rygg och nacke pa den
olycksdrabbade. Vi gor dven bilen stromlos for att forhindra brand och for
att krockkuddar inte ska 16sa ut under rdddningsarbetet.

For att gora olycksplatsen sa sikert som mgjligt, bade for de skadade samt
for vér egen personal, sparrar vi alltid av omréadet vid pagéende rdddningsarbete.

Vid trafikolyckor med dodlig utgang gor alltid Vagverket, raiddningstjanst
och polis en utredning. Det gér man for att hitta eventuella forebyggande
atgirder, sa att liknande olyckor forhoppningsvis inte ska kunna intriffa igen.

BARGNINGSBIL

Om ditt fordon har skador som gor att det maste bargas fran platsen och om
polis inte dr nérvarande, ska du ringa det bargningslarmsnummer ditt forsék-
ringsbolag hinvisar till. Om polis finns pé olycksplatsen skoter de vanligtvis
kontakten med béargningsbil.

RADDNINGSTJANSTENS UPPDRAG EFTER AVSLUTAD INSATS

Efter varje genomford raddningsinsats sammanstéller raddningstjansten
alltid insatsen i en insatsrapport, en s.k. grundlaggande olycksutredning. Vid
storre incidenter fordjupas olycksundersokningen i en utokad eller fordjupad
olycksutredning.

Samtliga dodsolyckor som intréffar i vart omrade utreds och analyseras alltid.
Detta for att kunna klarldgga orsaker och forlopp vid en olycka.

En insatsrapport dr en offentlig handling. I vissa fall kan dock rapporten
sekretessgranskas, for att skydda inblandade identiteter, organisationer eller
foretag.




BRAND

Efter en brand kan det uppstad manga fragor och det kan vara svart att ta till
sig den informationen man far direkt. Har nedan forsdker vi ge svar pa nagra
av de vanligaste frdgorna som brukar uppsté efter en brand.

HUR MAR DU?
Uppsok sjukvard om du kénner dig dalig. Dér kan du fa hjilp om du behover
samtala med ndgon, eller om du har fatt i dig rok och kénner obehag.

FORSAKRING

Bor du i hyreshus brukar fastighetséigaren ha en fastighetsforsikring. Denna
ticker de skador som blivit pa byggnaden. Dina privata dgodelar &r diremot
forsdkrade om du har tecknat en hemforsikring. En sjilvrisk tillkommer
dock alltid, &ven om det inte &r du som har orsakat skadan. Detta géller dven
om skadan intrédffat i ditt garage, vind- eller kallarforrad. Saknar du hemfor-
sakring far du sjélv sta for alla kostnader. Om det dr du som éger fastigheten,
prata d& med restvirdesledaren eller ta direktkontakt med ditt forsékringsbolag.

RESTVARDESRADDNING

Nir branden ar sliackt och méinniskor inte ldngre dr i fara, paborjas vid behov
en restvédrdesrdddning i din bostad. Detta genomfors for att minska de materiella
skadorna som uppstitt i samband med branden. Réddningstjénstens personal gor
det forsta restvirdesarbetet genom att védra ut roklukt och suga upp sléckvatten.

Réddningsledaren &r skyldig att informera fastighetsdgaren vid en olycka.
Om branden &dr omfattande tillkallar riddningsledaren en restvirdesledare.
Denna representerar forsidkringsbolagen och hjilper dig i det akuta skedet
med att bl.a. ta tillvara egendom som kan ridddas, kalla in saneringsforetag
samt att ordna bevakning av din bostad. Restvirdesledaren forsoker ridda séa
mycket som mdjligt av dina tillhdrigheter, vilket t ex kan innebéra att de klés
in 1 plast eller flyttas fran din bostad.

Restvirdesarbetet édr kostnadsfritt for den som har en hemforsakring. Om du
inte har nagon hemforsikring, kan restviardesledaren lamna besked om
kostnader for en eventuell sanering. Nar det akuta restviardesarbetet ar utfort,
ar det du sjalv eller dgaren till fastigheten som du bor i, som ansvarar for
eventuell bevakning av fastigheten.



OM DU INTE KAN BO KVAR | DIN BOSTAD

Har du inte mgjlighet att bo kvar i din bostad och inte sjélv kan ordna ett
tillfalligt boende hos exempelvis slékt eller vénner, kan du fé hjélp av ditt
forsdkringsbolag. Saknar du hemforsékring kan socialtjansten i din kommun
hjélpa till med dvernattning. Socialtjansten nar du via kommunens véxel, se
telefonnummer i slutet av den hir broschyren. Du kan be oss pa riddnings-
tjénsten eller polisen om hjélp att ringa.

Dina dgodelar som har rdddats undan branden kommer att saneras av det
saneringsforetag som ditt forsékringsbolag anlitar. Om du ldmnar din bostad,
exempelvis for att tillfdlligt bo ndgon annanstans, ldmna da ett telefonnum-
mer dér polis, restvirdesledare eller forsakringsbolag kan né dig.

OM DIN BOSTAD AR AVSPARRAD

Om polisen inte kan utesluta att det ligger ett brott bakom branden, kan de
behova gora en teknisk undersdkning av brandplatsen. Din bostad blir d&
avspérrad, for att forhindra att eventuella bevis forsvinner eller forstors. Ofta
g0r polisens tekniker undersokningen tillsammans med brandutredare fran
rdddningstjénsten dagarna efter att branden intréffat. Da ditt hem &r avspérrat
far du inte ta med dig nagot frén bostaden utan att forst radfraga polis eller
restvédrdespersonal.

Om du som privatperson har tips om iakttagelser vid en missténkt brand, ska
du kontakta polisen pa telefonnummer 114 14.

RADDNINGSTJANSTENS UPPDRAG EFTER AVSLUTAD INSATS
Réddningstjansten ar till for akuta handelser. Nar det inte ldngre foreligger
négon dverhdngande fara for ménniskor, egendom eller milj6 vid en brandplats,
overldmnas ansvaret for efterbevakning av omradet till fastighetségaren eller
innehavaren. Denna ska dé bevaka brandplatsen sé att branden inte tar sig
igen.

Efter varje genomford raddningsinsats sammanstéller raiddningstjdnsten
alltid insatsen i en insatsrapport, en s.k. grundliggande olycksutredning. Vid
storre incidenter fordjupas olycksundersokningen i en utokad eller fordjupad
olycksutredning.

Samtliga dodsolyckor som intréffar 1 vart omrade utreds och analyseras alltid.
Detta for att kunna klarldgga orsaker och forlopp vid en olycka. En insatsrap-
port &r en offentlig handling. I vissa fall kan dock rapporten sekretessgranskas,
for att skydda inblandade identiteter, organisationer eller foretag.




BEHOVER DU NAGON ATT TALA MED?

Nér man har varit med om eller bevittnat en olycka, &r det naturligt med en
efterfoljande psykisk reaktion. Om du som privatperson kénner behov av att
prata med nagon, finns ett flertal professionella organisationer att kontakta.
Haér nedan finner du deras kontaktuppgifter. Samtliga jourtelefoner &r kost-
nadsfria att ringa till, du betalar endast samtalskostnaden.

Vid en olycka med ménga drabbade, har rdddningsledare eller polis dven
mdjlighet att kalla in kommunens POSOM-grupp, som tillhandahaller akut
krisstdd och hjilp med krisbearbetning.

Om du som olycksdrabbad har behov av att prata med nagon av oss fran
raddningstjinsten, stiller vi naturligtvis gdrna upp, se vara kontaktuppgifter
pa nista sida.

JOURHAVANDE MEDMANNISKA, TEL. 08-702 16 80

Jourhavande medménniska tar emot samtal som bl.a. handlar om ensambhet,
sorg och sjukdom. Telefonjouren har ppet varje natt aret om kl. 21-06.
Hemsida: www.jourhavande-medmanniska.com

RODA KORSETS JOURTELEFON, TEL. 0771-900 800

Roda korsets jourtelefon tar emot samtal fran dig som kénner dig ledsen
eller orolig och behdver négon att prata med. Jourtelefonen ér 6ppen alla
dagar kl. 14-22. Hemsida: www.redcross.se

JOURHAVANDE PRAST, TEL. 112

Jourhavande prést nér du genom att ringa 112. Du far dé tala med en prést
fran Svenska kyrkan, som har sérskild utbildning for att tjanstgdra i jouren.
Telefonjouren &r Oppen varje dag kl. 21-06.

Hemsida: www.svenskakyrkan.se

NATIONELLA HJALPLINJEN, TEL. 020-22 00 60

Nationella hjélplinjen erbjuder dig kris- och stodsamtal. Hjdlplinjen &r
bemannad med beteendevetare, socionomer eller mentalskotare. Telefontider:
mandag-torsdag: kl. 13-22, fredag-sondag: kl. 13- 24.

Hemsida: www.nationellahjalplinjen.se

RADDA BARNENS FORALDRATELEFON, TEL. 020-786 786

Rédda Barnens foraldratelefon erbjuder stod och hjilp med att sortera tankar
och kénslor kring fordldraskapet. Telefontider: mandag kl. 12-20, tis-fre:
kl. 18-21, 16r-s6n: 13-16. Hemsida: www.rb.se



OVRIGA KONTAKTUPPGIFTER
SJUKVARDSUPPLYSNINGEN, tel. 1177, hemsida: www.1177.se

TRAFIKFORSAKRINGSFORENINGEN, tel. 08-522 782 00, hemsida: www.tff.se

GASTRIKE RADDNINGSTJANST

Kansli, vardagar kl. 8-16 tel. 026- 17 96 53
Inre befil, alla dagar kl. 6-22  tel. 026-17 50 §3
Hemsida: www.gastrikeraddningstjanst.se

POLISEN, tel. 114 14, hemsida: www.polisen.se/gavleborg

SOCIALTJANSTEN
Givle kommun, viaxel vardagar: tel. 026-17 80 00
Hemsida: www.gavle.se

Hofors kommun, véxel vardagar: tel. 0290-290 00
Hemsida: www.hofors.se

Ockelbo kommun, vaxel vardagar: tel. 0297- 555 00
Hemsida: www.ockelbo.se

Sandvikens kommun, vixel vardagar: tel. 026-24 00 00
Hemsida: www.sandviken.se

Alvkarleby kommun, vixel vardagar: tel. 026-830 00
Hemsida: www.alvkarleby.se
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